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A www.atecsodad.hu Altalanos Szerzédési Feltételei

Udvozoljuk a www.atecsodad.hu Altaldnos Szerzédési Feltételeiben!

Ez a szabalyzat segit megérteni azokat az alapveto feltételeket, jogokat,
illetve kotelezettségeket, amelyek a gérdulékeny, és biztonsagos
egyuttmukodéshez szUkségesek.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerul
megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kdédexre nem utal. A webshop muUkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott elérhetbségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan www.atecsodad.hu és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kdvetkezé weboldalrdl:
https://atecsodad.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd cég neve: A Te Csodad Alapitvany

A szolgaltatod roviditett cégneve: A Te Csodad Alapitvany

A cég székhelye, levelezési cime: 2900 Komarom, Barcza u. 5.
A szolgaltatd képviselbjének neve: Balaskd Diana

Adoszam: 19373799-1-11

Nyilvantartasi szam: 11010001158

Statisztikai szamjel: 19373799 9499 569 01

Kibocsajté cégbirdsag, okmanyiroda: Tatabanyai Torvényszék
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetéség: office@atecsodad.hu

Telefonos elérhetéség: +36 70 418 8988

A szolgaltatd bankszamla szama: ERSTE Bank 11600006-00000001-99322044
A szolgaltatd ugyfélszolgalatanak elérhetésége:

E-mail: office@atecsodad.hu
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Alapvet6 rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kuldn kikdtés nélkul is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2026. majus 1. napjatdél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot. A mdédositasokat a
Szolgaltatd azok hatalyba [épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Uzemeltetett webshop weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja
a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop
tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

Regisztracié/vasarlas

1. Felhasznald a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez kdthetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerzé6dés semmis. Szolgaltaté kizarja felelésségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgéltatot a Felhasznald altal tévesen ésfvagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezetheto szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu
felelésség nem terheli.

A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl
hozzaférhetdve valik.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére

1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt afat (bruttd
értékek), azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas és utanvét dijat. Kulon csomagolasi



kodltség nem kerul felszamitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltUnteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostdl,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelsséget a webshopban megjelend kép
és a termék tényleges kinézete miatti kulonbdzéség miatt.

Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Webaruhaz
felUletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén feltind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltuntetett ara
kdzott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szukséges. A Polgari Torvénykdnyvrol
sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsénds és
egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és
egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetunk érvényesen
|étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kdtelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendé.

Rendelés menete

1. Felhasznald a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba.

2. Felhasznald kivalasztja a megvasarolni kivant terméket majd a darabszamat beallitja.
3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés — X" ikonra kattintva térolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint
Felhasznalo.

5. Felhasznalé kivélasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek tipusai
a kovetkezdk:

Fizetési médok

— Banki atutalassal: a rendelés leadasa utan a vallalkozas bankszamldjara

Személyes atvétel esetén készpénzes fizetés

Szallitas

Szallité: ( hamarosan)

Szallitasi kdltség és hataridé Magyarorszag teruletére: (hamarosan)

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan
tajékoztatjuk a vevoét az Uj adatokrodl. A vevd ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstol.

7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges



sérulés esetén koteles jegyzédkonyv felvételét kérni, sérulés esetén a csomagot nem
kdteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkuli reklamaciot a Szolgaltatd nem fogad el! A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-18 éra kozotti idészakban.

8. Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva tudja
elkuldeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

10. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belul, de legkésébb 72 6ran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotdttség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdveé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivul is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kerul feldolgozasra.
Szolgaltatd ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon belll. Ha a
Szolgaltatd és a Felhasznald a teljesités idSpontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznald felszdlitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitas
hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valdé megérkezésétdl szamitott
harminc napon belUl koteles a szerzéddés szerinti teljesitésre.

3. Ha a Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a Felhasznalot
irasban vagy telefonon 72 6ran belll tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett
osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belul visszatériteni.

4. Szolgaltaté nem vallal felelésséget az ismertetdk, leirasok elézetes bejelentés nélkuli
valtozasa miatt.

5. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Kulonodsen abban az esetben, ha Felhasznald a
megrendelési 6sszeget atutalas formajaban kivanja kiegyenliteni, de erre a megrendelést
kdvetd 24 oran belul nem kerult sor. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval
torténd egyeztetést kovetden kerulhet sor!



Elallas joga

1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabbé a fogyasztd
és a vallalkozas kozdtti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznald vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

3. Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

4. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznaldt a termék és a kapcsolddd szamla
visszajuttatasanak koltségén kivul mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban
kdvetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését.

6. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaldt olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmuien a fogyaszté személyére szabtak (pl. egyedi szin
igény kielégitése).

7. Szolgéltatod a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetden a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a
kifizetett dsszeget a Felhasznald részére.

8. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
maodot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési mdod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznalot tébbletkoltség terheli.

9. Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstdél vald
elallasara vonatkozod értesités Szolgaltatd részére torténd megkuldésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni. A termék(ek) visszakuldése soran a
Fogyasztd koteles az atvett arut hianytalan és hibatlan allapotban (sértetlen eredeti
csomagolasban) visszakuldeni. Azon aruk, amelyek nem megfelelé csomagolasban
érkeznek, nem kerUlnek atvételre. Ezek minden esetben visszaszallitasra kerulnek a
fogyaszto részére. Az ebbdl eredd tobblet kdltség, mindig a vevét terheli.

10. Felhasznald akkor tartja be a hatariddét, ha a 14 napos iddszak letelte elétt visszakuldi,
vagy atadja a termék(eke)t.

11. A fogyasztd kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas kulon megallapodas keretében vallalta e koltség viselését.

12. A Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald részére megtériteni azon tébbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatoé altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi
mMaod valasztasabdl adodik.

13. Felhasznald kizardlag akkor vonhato felelésségre az arukban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miUkodésének
megallapitasahoz szUkségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

14. A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t és a kapcsolddd szamlat, vagy Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra



vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

15. Amennyiben Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irasban. Postai Uton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszUk figyelembe. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kuldeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A
megrendelt terméket postai Uton vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Felhasznald Szolgaltatd részére.

16. Felhasznaldnak kiemelten ugyelnie kell a termék rendeltetésszerd hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabodl eredd karoknak megtéritése a Felhasznalot
terheli! A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon belul a Felhasznalé altal
megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a kiszallitasi
koltséggel egyutt.

17. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendeletet itt tekintheti meg:
http://mwww.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

18. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvét itt tekintheti meg:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF
19. Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

20. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

Joétallas, szavatossag

1. A Szolgaltatd a kotelezd jotallas ala tartozd termékekre egy év jotallast vallal. A kotelezd
jotallas ala nem esé termékek esetén a Szolgaltatd a gyartd altal esetlegesen vallalt
idétartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utdbbiak konkrét feltételeirdl a Szolgaltatd
a Megrendelb kérésére részletes tajékoztatast ad.

2. A vasarlastél szamitott hat hénapon bellul a Szolgaltaté csak akkor mentesul a
szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyaszto részére toérténd atadast
kdvetéen keletkezett. igy a Szolgaltatd nem koteles a kifogasnak helyt adni, ha
megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszerlU hasznalat folytan valt
hibassa. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyaszté
oldalara kerul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek,
vagy azok a Megrendeld szamara felismerhetéek voltak.

3. Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendeld a teljesités idépontjatdl szamitott két
éves elévulési hataridé alatt jogosult. Ha a Megrendeld az igényét menthetd okbdl nem
tudja érvényesiteni, igy kuldndsen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva
a fenti hataridén belul nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének
hatarideje a teljesités id6pontjatdl szamitott harom év.

4. A jotallasi ill. szavatossagi idé alatt felmerdult, jotallas ill. szavatossag korébe tartozoé
hibakat a Szolgaltaténak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy Ujolag
szolgaltatnia. Amennyiben ilyen hibak a Megrendel6 tudomasara jutnak, a Megrendel$
haladéktalanul koteles a Szolgaltatét irasban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi
igényeirdl.

5. Ajotallas ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendeld kdteles bemutatni a



Szolgaltatotdl kapott szamlat illetve jotallasi jegyet. Jotallasi igény esetén a Megrendeld
elsédlegesen kijavitast, illetdleg kicserélést kdvetelhet, ezt kdvetden illeti meg az
arleszallitas illetve eldllas joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belul jelzett
kifogas esetén tekinthetd jotallasi ill. szavatossagi idében kozoltnek. A kdzlés
késedelmeébdl eredd karért a Megrendelo felel. A fentieken tulmenden az adott termékhez
mellékelt jotallasi jegy is tartalmazhat jotallasi, illetve szavatossagi feltételeket.

6. A Szolgaltatd az altala forgalmazott termékek hibas felhasznalasabdl, szakszerUtlen
beszerelésébdl, rendeltetésnek nem megfeleld mikodtetésébdl eredd karokért, a termék
altal okozott jarulékos, vagy kozvetett karokért, tovabba személyi sériulésekért felelésséget
nem vallal.

Kellékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot Uzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés kdltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

3.Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott 2 munkanapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy



kicserélését kérheti.

3. Milyen esetben mind&sul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

4. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomlba, vagy
—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerheté vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kdtelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

2. Afogyaszto kdtelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatdt terhelik
(Ptk. 6:166. 8).

4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérd|
jegyzékonyvet koteles felvenni

5. A jegyzékonyv masolatat igazolhatd mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.
6. Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérd|
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon
belul, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

7. A Szolgaltatod a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatdésag kérésére bemutatni.

8. A Szolgaltatéonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
harminc napon belul elvégezze.



Vegyes Rendelkezések

1. A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremUkododt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
Magatartast sajat maga kdvette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetdéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen
jogrdél torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés Uton préobaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

1. Awww.atecsodad.hu webshop célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsunk. Amennyiben
Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél dtjan is kozolheti.

2. A Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat postan/e-mailen megkuldi a vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarléonak.

3. Az irasbeli panaszt webshopunk 30 napon belul irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az
ellenérzé hatdésagoknak kérésukre bemutatja.

4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071Y 47,496
Kdzponti telefonszam: +36 1459 4800
Faxszam: +36 1210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy terlileti szerveihez:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

MdUszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly vezetdje: Dr. Bobal Pal

Fogyasztdi Kapcsolatok Osztaly vezetdje Selmeczi Zsuzsanna

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.


mailto:nfh@nfh.hu

Telefonszam: +36-1 450-2598
E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag teriileti szerveinek listajat itt talalja:
http:/www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehet6sége van az alabbi békéltet6 testlilethez fordulni:
Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A magyarorszagi békéltetd testuletek listajat itt talalja:

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
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